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VOUCHERSALUTE: modalita di inserimento semplificata

Si precisa che il presente documento intende essere una Guida
operativa di sintesi che non sostituisce le condizioni di polizza
di cui l'assistito deve prendere visione.
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Servizi per la Sanita Integrativa

+ Accesso diretto tramite link (mobile friendly): https://webab.intesasanpaoloprotezione.com/norma/METASALUTE

Utilizzare le medesime credenziali di accesso in uso per Arena
E’' possibile ottenere il link per sms contattando il numero verde 800991815 (da n. fisso) 0 0422.1744299

e selezionando interno per inserimento vouchersalute ambulatoriali

meéta/alute TXE

£ LANTAIND Livimanom) HEFALUSEEAMIE!

Effettua il login su Norma

Prenota le prestazioni sanitarie desiderate,concorda
ora e data del tuo appuntamento, richiedi i
VoucherSalute® e gestisci le tue richieste di

rimborso.

Il tuo nome utente

Digita il tuo nome utente

La tua password

Digita la tua password RQ

Hzi dimenticato la password? Recupera qui le tue credenziali

Proprietary & Confidential. All rights reserved.
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e Selezionare il tipo di ricetta

(laddove non sia necessaria ricetta per tipologia prestazione, l'inserimento del vouchersalute avviene tramite
Arena o APP MOBILE)

Cominciamo con queste brevi informazioni

Sei in possesso di una Prescrizione Medica?

P - g . A . .
(?) Qualitipi di prescrizione medica posso caricare?

ez P comane FRCY

T ™ | g s e —
WA — | FEm T

BATA
L4712/ 2086

WORE £ COSNOME PAZIENTE
€. AMERDOLA &

PR/1 (V0] conf. PEVARVLOUREMA 106G iV - CIASSE C

(.

Ricetta Elettronica Ricetta Rossa Ricetta Bianca

La ricetta elettronica € una ricetta bianca in formato A5
(meta del Foglio di stampante) e viene compilata dal medico
sempre kramite computer.

La ricetta rossa (o rosa) presenta la bordatura colorata dei La ricetta bianca & compilata generalmente su carta bianca

campi che il medico compila, a mano o al computer, con i e riporta il nome e cognome del medico, la data, il luogo e la

dati necessari. firma del medico.

Tiricordiamo che per tutte le prestazioni previste dalla polizza, ad eccezione di Pacchetti prevenzione/Visita orale e ablazione tartaro/Lenti, sia necessaria la
prescrizione medica con indicazione del quesito diagnostico.

Proprietary & Confidential. All rights reserved.
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Servizi per la Sanita Integrativa

e Allegare laricetta

Carica e conferma le tue prescrizioni mediche 4

Trascina la tua prescrizione medica qui. In alternativa sfoglia dal PC
Accettiamo file in Formato PDFJPG/PNG, max 10MB

Proprietary & Confidential. All rights reserved.
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INTESA SANPAOLO

PROTEZIONE

* Integrare/Confermare i dati acquisiti
Nel caso di RICETTA ELETTRONICA il sistema OCR integrato legge e acquisisce in automatico i dati presenti. Qua-
lora non tutti i dati venissero letti, & sufficiente inserirli manualmente negli appositi spazi (nel caso di seguito
proposto ad esempio va inserito manualmente il nome del medico che ha rilasciato la prescrizione)

> PROCEDURA DI INSERIMENTO VOUCHERSALUTE

Individuato 1 documento (1su 1)

- 100% +

f" QZHLDZH RHRNFZBD
i)

ooice

RHRQHLE9ANGT13X
ARIO NAZIONALE Ricett:
Regione * Esenzione Rilasciata in data * Priorita
REGIONE LAZIO ) B o
COGNGME & NOWE/IZIALI DELLASSISTITO: LAZIO ~ Inserisci codice gg/mm/aaaa =2 Seleziona la priorita v
oo e
SGEAPROTNGA
AR W
PRESCRIZIONE
CODICESSN NOME PRESTAZIONE QuUANTITA
© 89.7(89.7.7)  VISITA CARDIOLOGICA -1 10+
© 38952 ELETTROCARDIOGRAMMA -1+
Quesite diagnostico ™ Prescrittada *
diabete Nome e cognome del medico
QUESITO DIAGHOSTIO: DABETE Purtroppo non siamo riusciti ad estrarre alcuni dati dalla ricetta, ti preghiame di caricare una foto o scansione di qualits migliore
conrezci 2 IR RICETTA: Assist SN oaT: taz07e

B Ignora documento [ JRUCTGRIVEREIRG
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PROTEZIONE > PROCEDURA DI INSERIMENTO VOUCHERSALUTE

Nel caso di RICETTA ROSSA o PRESCRIZIONE IN CARTA BIANCA, invece, I'inserimento dei dati presenti in prescrizione
e a cura dell'Assicurato, come nel caso di seguito proposto.

Prima della compilazione:

Individuato 1 documento (1 su 1) .
- H A
:;;.;. — | 100% | + o) [e]) & v._ m@) | e

arsra , :

Conv ato SEN - Az, S (i MDY Medico Presrittore

Madico di iviedieing Gonerale

gg/mm/azaa

SpRonctints 4 &/oyl2024

- esame urine)?

S‘\g, o

S: CQMQ/QAQ- Vrs('('e, cz}\_oé.ubb‘oa_
sosjefe. Lumous quza oUR
TJ‘&‘-'O&"M d\%&' /VV\L)J’LCJQQ SO\I’LQA&\‘MW

’
SO To S,\‘NL&»( oL 1 D.ﬁ oS L:O_,FQRM g\y_ﬁ_Q,Q___. Purtroppo nan siamo riusciti ad estrarre alcuni dati dalla ricekta, ti preghiamo di caricare una foto o sc:
g f aQa  olunlre .

ione presente. Ti preghiamo di aggiungerne una o pil dalla casella di testo poco it sopra.

LR S 6 Conferma i dati

Proprietary & Confidential. All rights reserved.
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Dopo la compilazione (una volta inserita la prestazione cliccare su AGGIUNGI PRESTAZIONE):

Individuato 1 documento (1 su 1) X
| LIPS
Riprist — | 100% + ollell2]| N /‘% QZHLDZH RHRNFZBD RHRQHLESAO1GT13X ~
Lar.sra Ricetts Biznea v
. Medico Prescrittore ™ Data Prescrizione *
Coavanzionato SEN - Az. USL i MO
Madico ¢ ivieicina Genevele dott.ssax 18/03/2024 o
et
Motivazione della richiesta ™
ﬁ 8 / / 2 ’; | SOSPETTA LESIONE PARZIALE DEL TENDINE DEL MUSCOLO SOVRASPINOSO, SOTTOSPINOSO E SOTTOSCAPOLARE DELLA SPALLA DESTRA
Devi chiedere degli esami di laboratorio (prelievo del sangue - esame urine)?
s1 [ NO e]
S ]E R X =4
Digita le prestazion prescritts *
. S “ ‘(‘ oo QL\‘ Q- VISITA ORTOPEDICA Aggiungi prestazione
S\‘ co ?Z'* Vrsvie- J Pt anche iungere premendol st "
Borious Levtiale ot
Sol x/eﬂ/@- o ‘“ Nessuna ione presente. Ti iamo di una o pit dalla casella di testo poco pid sopra.

Toodur WX amoncols S@JQQA&»«‘MW

7
Sa‘ﬁosf\‘wo,e wﬁ'osu:)_.\wkS«x_ oA o
falle- I N L.

crae

B ignora documento B8 Conferma i dati
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* Proseguire

Qualora uno stesso beneficiario dovesse effettuare pil prestazioni insieme, potra allegare pit ricette purché contenenti lo stesso quesito
diagnostico. Per analisi di laboratorio, in presenza di pit impegnative anche per diverse patologie, potra inserire tutte le prescrizioni
mediche per gli esami da eseguire in un'unica seduta/unico prelievo.

Dopo aver caricato tutte le ricette, invitiamo a cliccare sul tasto "Prosequi” per accedere ai successivi passaggi necessari all'inserimento
della richiesta.

ﬁ% TDDLVZVLV SRPRJOUL
I’

[2] Ricetta Bianca W 1
ﬁ eplicials VAT Bdne
Bt B T
{-‘fﬁ A iR drime iy
]

Eventuali ulteriori documenti utili alla valutazione della richiesta potranno essere caricati anche successivamente.

Proprietary & Co
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e Confermare riepilogo prestazioni richieste

Riepilogo per prestazioni

o Per favore verifica la lista delle prestazioni richieste per il beneficiario e clicca ‘Avanti'

o Informazioni beneficiario b
= 01/01/1989 d MASCHIO
'r‘l'\ QZHLDZH RHRNFZBD

Prestazioni richieste

PRESTAZIONE QUANTITA

Qs VISITA ORTOPEDICA 1 B Ignora

< Indietro

Proprietary & Confidential. All rights reserved. -
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* Inserire eventuale documentazione aggiuntiva
Documentazione integrativa rispetto alla prescrizione medica € obbligatoria in alcuni casi al fine di ottenere
I'autorizzazione alla prestazione

Carica altra documentazione

* Per prestazioni di Follow-up oncologico: se non presente esenzione 048 nella prescrizione medica caricata, & necessario
allegare in questa sezione il tesserino di esenzione.

In caso di trauma/inFortunio: & necessario allegare il referto del Pronto Soccorso (o, se non presente sul luogo in cui si é
verificato l'infortunio, un certificato emesso da Presidio Medico pubblico sostitutivo) redatto entro 7 gg dall'infortunio,
eventuali dati di terzi responsabili, ed in caso diincidente stradale Modulo CID o verbale delle Forze dell'Ordine.

In caso di prestazioni per Gravidanza: & necessario allegare certificato medico con data di ultima mestruazione e data presunta

del parto.

In caso di Gravidanza a rischio: & necessario allegare anche il certificato medico che attesta la patologia e il codice di esenzione
oppure il certificato del ginecologo del dipartimento di medicina legale del S5N.

In caso di prestazioni post ricovero: se non autorizzato in assistenza diretta il voucher principale di ricovero, & necessario
allegare la lettera di dimissioni.

(-]

Per conoscere nel dettaglio eventuale ulteriore documentazione da produrre oltre alla prescrizione medica, invitiamo a consultare
le Condizioni di Assicurazione pubblicate sul sito web del Fondo https://www.Fondometasalute.it/wp-content/uploads/CDA-
Convenzione-100896-Metasalute-P_ed 012024 _1.pdf

g’ Trascina il tuo File qui. In alternativa sfoglia dal PC
Accettiamo file in formato pdffjpg/png, max 10MB

Proprietary & Confidentia rights reserved.
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o Selezionare la Struttura

Conosci gia la struttura dove vuoi andare?

a. - Sai gia dove effettuare la prestazione
Indicare il nome della Struttura e la localita (con possibilita di estensione del raggio chilometrico):

© Cerca struttura per nome X

Nome della struttura * Vicinoa * Distanza

Q Inserisciil campo richiesto... [ ] Torino TO o 10Km 30Km Qualsiasi Cerca struttura

Inserisci un indirizzo oppure una localits

— e Savonera vescarro Lunese . i
i o,
 sp177 | o { 5Pos |
Mappa Satellite elette e =3 4 i P &
o s an Mauro aF
{50195 Pisherza §FsonsoviTrona % qasare—SALME om e
B S % Em | spo7 |
3. § Bardassano 8 Berzano.
lio-Grangia Alpignano Sy, = Sciolze Cinzano  San Pietr
Em e 17 sanmicen )
Corso B 9445% I MILANG' e Rivodora
i ruere. oy
Ferriera B3 yoncenisio Perosa a,
Collegno g‘) St e A
{ 5510} E=a
i Csofrancia s o
Sy Rosta e Rl Torino Baldissero e Lo e
Buttigliera Alta Grugliasco Torinese Montaldo {Spaza | Moncucco
{ sp1as | Lev| Torinese Torinese
2 CROCETTA
Honng A Tetti Neirotti S Lesna SAN SALVARIO Marentino
Valle Ceppi Airali ez Mombello
E=m Villarbasse SANTA RITA 2 : Ezmm ombelc
) s Pino Torinese = Rl {52120] &
Trana 2o $ aiteria ' ®
[ EE o2 g Andezeno  Arignano e
QoY S
n(glr‘lggrlo o S
San Luca

Rivalta di

6 Torina I Scorciatoie datastiers  Dati mappa 82024  Termini - Segnala un errore nells mappa
Sangano I "
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Selezionare la Struttura tra quelle elencate:

@ Cerca struttura per nome

Vidinoa ® Distanza

Nome della struttura *
Q Fornaca Torino TO & 10Km 30Km Qualsiasi Cerca struttura

Inserisci un indirizzo oppure una localita

. \aw Jos ik
2 Risultati Ordina Dist: - i | R i ®
per  Distanza ] Mappa  Satellite 8‘ = N @
1 \ X £
A L @
ST S/ Eﬁ\\
o —
o GRAZIANI DOTT. CARLO OCULOPLASTICA C/O CASA DI CURA FORNACA Distanza § "o, oa “ Gy,
s
CORSO VITTORIO EMANUELE 11 91, 10128 TORINO (TO) 1,43km véb - e, é’ b )
&
£ L é‘fg%g ey, ;? o %
S, F < Y $
() CASADICURA FORNACA Distanza | @ , ey 3 \ ot /\ (T &
o o
CORSO VITTORIO EMANUELE 1 91, 10128 TORINO (TO) 1,43km Or’ﬂv,ﬂ b o) 4,%'1 2
o $ #
3 Vey r// !/,a ‘6 [é?f;
/ :
K = B & Yy 7
f " U, &
£ £
Vo a (
s
cm : u, @ : = ~
8 IB; i &
& ¥ 08ag &
& v, £ v
El *® o “ -
!l"n ]/”&n =
Y a, oa tastiera Dati Termin : Segnala mappa

@ Sstruttura selezionata: CASA DI CURA FORNACA Procedi con la struttura sele:
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b. > Non sai dove effettuare la prestazione:
Norma propone, in base alla localita impostata nella posizione anagrafica dell'assistito, una prima selezione di
Strutture che erogano la prestazione richiesta

A seguire alcune strutture consigliate per te:

PRO.DI.LAB. o FKT SALVETTI SRL o CENTRO DIAGNOSTICO °
VIA CASILINA 1838, 00132 ROMA (RM) VIALE DELLA BELLA VILLA 90/A, 00172 BIORAMA - BIORAMA 77 SRL
ROMA (RM) V1A CARLO FADDA 41/47, 00173 ROMA (RiM)
Distanza
0,37km Distanza Ereldnsa
0,74km 1,2km
‘ Seleziona ‘ ‘ Seleziona ‘ ‘ Seleziona ‘

La struttura che stai cercando non é tra quelle consigliate?

Ricerca la tua struttura per nome Ricerca fra le strutture che offronao le prestazioni richieste

Proprietary & Confidential. All rights reserved. -
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E possibile estendere I'elenco cliccando nel box Ricerca fra le strutture che offrono le prestazioni richieste e
indicare manualmente una localita diversa da quella preimpostata con estensione del raggio chilometrico:

© Cerca struttura per Y visiTA ORTOPEDICA

Nome della struttura Vicinoa ® Distanza

Q Inserisci il campo richiesto... Torino TO (6] 30Km 50Km 100Km Cerca struttura

Inserisci un indirizzo oppure una localita

gp di Pura Zuna‘ » = g £ o7
i i ioni - ioni richi B I Famolenta
Ordina per Mumero di prestazioni offerte Mostra strutture che offrono tutte le prestazioni richieste 1 Mappa Satellite ¢ Castiglione o
Savonera Pescarito Sambuy  Torinese
o POLIAMBULATORIO STATUTO SANTA CROCE SRL Distanza Prestazioni z, San.Maliro  sp122]
& BORGO VITTORIA i ! {s122]
VIA MANZONI 0-PIAZZA STATUTO 3, 10100 TORINO (TO) 0,0km 11 Pianezza & sy Torinese
Fm Bardat
10 E=n
& s
) €DC SPA (CERNAIA) Distanza Prestazioni Bruere {spsso] geddla
CORSO REGINA MARGHERITA 136, 10152 TORINO (T0) 0,93km Uil Callegno ‘@
S @ T -
Sy cno Baldissero
20220 STRADA
o CDC CENTRO POLISPECIALISTICO PRIVATO SRL (CERNAIA) Distanza Prestazioni et Grugliasco Torirese ¥
CORSO REGINA MARGHERITA 136, 10125 TORINO (TO) 0,93km i s 7
14
i Neirotti Lesna .« T
g i Airali
2 3 4 10 > » o] SaNTA RITA alle Ceopl
Pino Torinese I
Site
EIE | |nterparto 15 T
SITG SanlLuca
Beinasco B winarion sup ™00 Pecetto —3
e Sconciatoie datastiera | ati rappa ©2024 - Tetrnini 1 Sagnal un emore nlla mappa

Per poter procedere seleziona una struttura Procedi con la struttura selezionata -
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Servizi per la Sanita Integrativa

e Conferma Struttura e selezione prestazione
In entrambi i casi precedenti (a. / b.) & necessario confermare la prestazione richiesta tra quelle rese disponibili
dalla Struttura selezionata:

Hai selezionato la seguente struttura

CDC SPA (CERNAIA) Distanza
CORSO REGINA MARGHERITA 136, 10152 TORINO (TO) 0,93km
x1 VISITA ORTOPEDICA
Vuoi cambiare soluzione? Vedi altre soluzioni =

¥ x1  VISITA ORTOPEDICA t

Qualora la prestazione indicata non
corrisponda alla prestazione prescritta,
e possibile visualizzare altre soluzioni,
cliccando nel relativo box

Proprietary & Confidential. All rights reserved.
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* Selezionare il canale di contatto per ricevere le notifiche e fornire il consenso privacy:

Termini e condizioni !
stydi seguito.

Invitiamo a selezionare un canale di contatto tra quelli propo:

@ ? S

info@previmedical.it BN +39 3475762483

Leggi la politica riportata nel modulo Privacy

Accetto la politica riportata nel modulo Privacy Clicca per leggere

|

< Indietro Vai al riepilogo =

Proprietary & Confidential. All rights reserved. -
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* Anteprima richiesta e conferma inserimento:
Verificare che i dati inseriti siano corretti.
Sulla destra visualizzabili tempi di valutazione

Ecco l'anteprima della tua richiesta

O Beneficiario
Informazioni principali e di contatte

Informazioni beneficiarie Metodo di contatto selezionato
(% - 01/01/2005 d  MASCHIO @
I TDDLVZVLV SRPRJOUL info@previmedical.it

Documenti Allegati
Riepilogo delle ricette caricate

ﬁr pm bianca2.pdF

[®] Ricetta Bianca Visualizza pagina @

o Struttura sanitaria e prestazioni richieste
® Riepilogo della struttura e delle prestazioni selezionate

CASA DI CURA FORNACA Distanza
CORSO VITTORIO EMANUELE 11 91, 10128 TORINO (TO) 1,43km

x1 VISITA ORL

& x1 VISITA OTORINOLARINGOIATRICA

Il riepilogo della tua richiesta

Attenzione

Gentile Assistito/a, la richiesta verra
presa in carico e gestita entro 7 giorni
lavorativi dalla data di inserimento,
purché completa di tutta la
documentazione necessaria. Invitiamo
averificare la correttezza dei
documenti allegati e a seguire lo stato
dilavorazione della richiesta
all'interno della propria Area
Riservata.

InviaR  lesta

Proprietary & Co
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SERVIZIO CHAT CON OPERATORE
Se l'accesso a Norma awviene tramite link diretto é disponibile un servizio Chat con operatore per supporto e
assistenza. Il servizio si attiva cliccando sull'icona in basso a sinistra:

Benvenuto nella tua area personale.

La nostra pasttaforma bi consente di inserire VoucherSalute® per Fruire dellassistenza diretta

per L& predkazicai sanitarie

Richiedi Vouchar

F i Fe . Woracharalit ol per g

Had domande? {haila con rod

o i chea b s, L R A~
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